CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCGHETTI
TURISTICI

1. PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO. Prerseshe:
a) il decreto legislativo n. 111 del 17.3.95 duiattione della Direttiva 90/314/CE dispone a prategidel

el edil turistico, cui il consumatore si rivglgebbano essere
in possesso dell i delle loro attivita (art. 3/1 lettl ys. 111/95).
b) il consumatore ha diritto di ricevere copla dehtratto di vendita di pacchetto turistico (aisiafell'art. 6 del d.
Igs. 111/95), che & perdEre al Fondo di Garanzia di taitall8 delle
presenti Condizioni generali di contratto.
La nozione di ‘pacchetto turistico’ (art.2/1 d.Ig4.1/95) & la seguente:
| pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggivieanze ed i circuiti “tutto compreso”, risultadlla prefissata
combinazione di almeno due degli elementi di Sa}mﬂcal\ venduti od offerti in vendita ad un pre forfetario, e
di durata superiore alle 24 ore owero un periodo di tempo almeno utta:no
a) trasporto;
b) alloggio;
©) servizi turistici non accessori al trasportdiaéoggio (omissis) .
“pacchetto turistico”.

.. che costituiscano gasignificativa del

2. FONTI LEGISLATIVE. Il contratto di compravendlm pacchetto turistico, e regolato oltre chealall

presenti condizioni generali, anche dalle nella di viaggio

consumatore. Detto contratto, sia che abbia adttggervizi da fornire in territorio nazionale oéstero, sara altresi
disciplinato dalle disposizioni - in quanto appbita- della L. 27/12/1977 n°1084 di ratifica edeeszione della

C i iva al idlg (CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.1970 mbé dal
sopraccitato Decreto Legislativo 111/95.

3. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA - SCHEDA TECNICA. L'oganizzatore ha I'obbligo di realizzare in
catalogo o nel programma fuori catalogo una schettica. Gli elementi obbligatori da inserire nelheda tecnica
del catalogo o del programma fuori catalogo sono

estremi dell dell 3

estremi della polizza assicurativa responsabilitdec

periodo di valldlta del catalogo o programma fmma\ogo

cambio di ai fini degli giorno o valore;

4. PRENOTAZIONI. La domanda di prenotazione dosseee redatta su apposito modulo

relativi al passaporto, ai visti, ai certificatingi@ri;

il soggetto subentrante rimborsi all'organizzaturite le spese sostenute per procedere alla sostiinella misura

che gi verra quantificata prima della cessione.

Il cedente ed il sono inoltre i per il del saldo delzm é degli

importi di cui alla lettera c) del presente artiol

In re\azlone ad alcune tipologie di servizi, puMeam che un terzo fornitore di servizi non attcla modifica del
del io, anche se di cui al punto a). L'angaatore non

sara pertanto dell'eventuale della modifica da pane del terzi fomiidi servizi
Tale mancata sara i 0 alle
partenza.

11. OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI. | partecipanti dowao essere muniti di passaporto individuale o di
altro documento valido per tutti i paesi toccati'dmerario, nonché dei visti di soggiorno e dansito e dei
certificati sanitari che fossero eventualmenteieisti Essi inoltre dovranno attenersi all'osseazadella regole di
normale prudenza e diligenza ed a quelle specifichigore nei paesl des(mazmne del viaggio, tetle

fornite loro dall
relative al pacchetto turistico. | chiamati a ri
dovesse
subire a causa della loro alle
Il consumatore & tenuto a fornire all'organizzattutti i documenti, le informazioni e gli elemeriti suo
possesso
uti per 'esercizio del diritto di surroga di qstaultimo nei confronti dei terzi responsabili diinno ed &

verso I del o al diritto di
[} altresi pe i , all'atto della |etjoatari richieste
personali che potranno formare oggeno di accorelcsici sulle modamé del viaggio, sempre cheisalti possibile
l'attuazione.

d\ tutti i danni

12. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA. La classificaziongficiale delle strutture alberghiere viene foanit
in catalogo od in altro materiale informativo salmin base alle espresse e formali indicaziorledempetenti
autorita del paese in cui il servizio & erogato.

nza di i ioni ufficiali ri Pubbliche Autorita dei paeshammembri della
UE cui il servizio si riferisce, I'organizzatorersserva la facolta di fornire in catalogo o deptiana propria
descrizione della struttura ricettiva, tale da petere una e da
parte del consumatore.

13 REGIME DI RESPONSABILITA'. L'organizzatore rispde dei danni arrecati al consumatore a motivo

d

caso elettronico, compilato in ogni sua parte tsotitto dal cliente, che ne ricevera copia. Littazione delle

prenotazioni si intende perfezionata, con conseguemnclusione del contratto, solo nel momentaiin ¢
I'organizzatore inviera relativa conferma, ancheezzo sistema telematico, al cliente presso I'agetiaviaggi
venditrice
Le |nd|cazmm relative al pacchetto turistico nei d i li, negli opui inaltri
me scritta, saranno in regolare degli a
propno carico dal Decr. Legisl. 111/95 in tempbeuprima dellinizio del viaggio.

5. PAGAMENTI. La misura dell'acconto, fino ad un ssimo del 25% del prezzo del pacchetto turistieo, d
versare all'atto della prenotazione ovvero all'attdla richiesta impegnativa e la data entro cumardella partenza
dovra essere effettuato il saldo, risultano dadlcg, opuscolo o quanto altro.

I mancato pagamento delle somme di cui Sopraﬂe stabilite costituisce clausola rlsalullva espa tale da
determinarne, da parte dell'agenzia la di diritto.

6. PREZZO. |l prezzo del pacchetto turistico & deteato nel contratto, con riferimento a quantdgatb in
catalogo o programma fuon catalogo ed agli evdfmwornamenu degli stessi cataloghi o prograrfuori
catalogo . Esso fino a 20 giorni precedenti la pareazoltanto in
conseguenza alle variazioni di:

- costi di trasporto, incluso il costo del carbuean

diritti e tasse su alcune tipologie di servizistici quali imposte, tasse di atterraggio, dirsbeo di imbarco nei
porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in questio

Per tali variazioni si fara riferimento al corsa dambi ed ai costi di cui sopra in vigore allaadet icazi del

totale o parziale delle prestazcontrattualmente dovute, sia che le stessearemgffettuate da
Iu| personalmeme che da terzi fornitori dei sepazmeno che provi che I'evento & denvato daofdtl consumatore
(ivi comprese iniziative nel corso dell' dei serviidtici) o da
circostanze estranee alla fornitura delle prestgiteviste in contratto, da caso fortuito, da foraaggiore, ovvero

da che lo stesso la diligenza

orisolvere.

[} vendltore presso il quale sia stata effetluatarénotazmne del pacchetto |ur|suco non nsponmcun caso delle
nascenti d del vimg igna a e delle

dalla sua qualita di i e [ tale A previsti dalle

sopra citate.

14. LIMITI DEL RISARCIMENTO. Il nsarclmento dovutda\l orgamzzatore per danni alla persona non pue
in ogni caso essere superiore alle indennita i

i il cui ne ha deter epl la Ct del
1929 sul trasporto aereo internazionale nel tesidificato all'Aja nel 1955; la Convenzione di Eelf@\/) sul
trasporto ferroviario; la Convenzione di Bruxels 1970 (CCV) sul contratio di viaggio per ogrotgsi di

dell . In ogni casnilte ri non pud superare limporto d.000 Franchi oro

Germinal per danno alle cose” previsto dall'artre® CCV e di 5000 Franchi oro Germinal per qualsaltro
danno e per quelli stabiliti dall'art. 1783 CodvCi

15. OBBLIGO DI ASSISTENZA. L & le misure di al
imposte dal criterio di diligenza in agli obblighi a per
dlsposlzlone di legge o di contratto.

ed il venditore sono ilta (artt. 13 e 14),

programma come riportata nella scheda tecnicaatalago ovvero alla data riportata negli giorn:
di cui sopra.

Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetariel gacchetto turistico nella percentuale espresstaniedicata nella
scheda tecnica del catalogo o programma fuori agal

7. RECESSO DEL CONSUMATORE. Il consumatore puo dece dal contratto, senza pagare penali, nelle
seguenti ipotesi:

-aumento del prezzo di cui al precedente artrisura eccedente il 10%;

- modifica in modo significativo di uno o pit elemedel contratto
ai fini della fruizione del pacchetto turistico i e proposta dall la
conclusione del contratto stesso ma prima dellepaa e non accettata dal consumatore.

Nei casi di cui sopra, il consumatore ha altermatiente diritto:

- ad usufruire di un pacchetto turistico alternatisenza supplemento di prezzo o con la

del contratto &
o |nevuabl\e owvero da un caso fortuito o di maggiore.

0 & dipesa dal fatto di un terzo atnssinpreved\bwle

16. RECLAMI E DENUNCE. Ogni mancanza nell ‘'esecusiatel contratto deve essere contestata da\
consumatore senza ritardo affinché I locale o

tempestivamente rimedio.

Il consumatore pud altresi sporgere reclamo meeliintio di una raccomandata, con awviso di riceento,
all'organizzatore o al venditore, entro e non oftieci giorni lavorativi dalla data del rientro pse la localita di
partenza.

17. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO Bl RIMPATRIO. Se non
espressamente comprese nel prezzo, & possibiezedonsigliabile, stipulare al momento della mtagione presso

di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistigbia valore inferiore al primo;
- alla restituzione della sola parte di prezzoagiérisposta. Tale restituzione dovra essere effattantro sette
giorni lavorativi dal momento del ncewmemo defiehiesta di rimborso.

Il dovra dare della o i (di accettare la modifica o di recejientro e non
oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ieavuto I'awiso di aumento o di modifica. In difetdi espressa
comunicazione entro il termine suddetto, la prapéstmulata dall'organizzatore si intende accettata
Al consumatore che receda dal contratto prima geltéenza al di fuori delle ipotesi elencate aqicomma verra
addebitato —al netto del’acconto versato di CLBEI 5/1° comma- I|mp0rl0 della penale nella mnia indicata nella
scheda tecnica del Catalogo o Prog costo i di gestione prati¢del caso di
gruppi precostituiti tali somme verranno concordiiteolta in vo\ta alla firma del contratto.

8. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICCGPRIMA DELLA PARTENZA

Nellipotesi in cui, prima della partenza, I'orgaatore comunichi per iscritto la propria impositibidi fornire uno
o pitl dei servizi oggetto del pacchetto turistismponendo una soluzione alternativa il consumatote esercitare
alternativamente il diritto di riacquisire la somgia pagata o di godere dell'offerta di un pacahattistico
sostituivo proposto (ai sensi del 2° e 3° commapdetedente articolo 7).

Il consumatore pud esercitare i diritti sopra psthanche quando I'annullamento dipenda dal mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipanéivisto nel Catalogo o nel Programma fuori catalagda casi
di forza maggiore e caso fortuito, relativi al paetto turistico acquistato.

Per gli annullamenti diversi da quelli causati dezé maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiento del
numero minimo di partecipanti, nonché per quelfedsi dalla mancata accettazione da parte del castsue del
pacchetto turistico alternativo offerto (ai sensi precedente art. 7), 'organizzatore che anrudlaart. 1469 bis n.
5 Cod. Civ.), restituira al consumatore il doppigdanto dallo stesso pagato e incassato dall'azgatore, tramite
I'agente di viaggio.

La somma oggetto della restituzione non sara npssriore al doppio degli importi di cui il consumegarebbe in
pari data debitore secondo quanto previsto dakgiette art. 7, 4° comma qualora fosse egli ad &eul
ANNULLAMENT!: in caso di annullamento da parte d@ggiatore, saranno applicate le seguenti penali:
NESSUNA PENALE, fino a 21 gg lavorativi prima deflartenza; 30%, da 20 a 11 gg lavorativi primaadgéirtenza;
60% da 10 a 3 gg lavorativi prima della parten2#&la 2 a 1 gg lavorativi prima della partenza.

NESSUN RIMBORSO IN CASO DI ANNULLAMENTO COMUNICATOL GIORNO DELLA PARTENZA.

9. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA. L'organizzatore, djoea dopo la partenza si trovi nellimpossibilita

gli uffici dell’ o del venditore spaftipolizze assicurative contro le spese derivdaliiannullamento
del pacchetto, infortuni e bagagli. Sara altresisfinle stipulare un contratto di assistenza ctpeacte spese di
rimpatrio in caso di incidenti e malattie.

18. FONDO DI GARANZIA. E' istituito presso la Dir&mne Generale per il Turismo del Ministero delle
Attivita Produttive il Fondo di Garanzia cui il ceumatore puo rivolgersi (ai sensi dell'art. 21 §s.1111/95), in
caso di insolvenza o di fallimento dichiarato dehditore o dell'organizzatore, per la tutela delguenti esigenze:
a) rimborso del prezzo versato;
b) suo rimpatrio nel caso di viaggi al'estero
Il fondo deve altresi fornire un'immediata dlspulib economica in caso di nenlro Iorza!c di ttirda Paesi
in occasione di al comportamento del
Le modalita di intervento del Fondo sono stabitite decreto del Presidente del Conslgl\o dei Mlnml
23/07/99, n. 349 G.U. n. 249 del 12/10/1999 (asseell'art. 21 n.5 D. Igs. n.111/95).

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITADI SINGQLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE. | contratti avenu ad ggtto I'offerta del solo servizio di trasporto, di
soggiorno, ovvero di altro separato , non potendosi come $qtticie
negoziale di organizzazione di viaggio ovvero dighetto turisuoo sono disciplinati dalle segueligposizioni
della CCV: art. 1, n.3 e n.6; artt. da 17a23; da 24 a 31, per quanto concerne le previsiorarde da quelle
relative al contratto di pattuizioni riferite alladita del singolo
servizio oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO. A tali contratti sonolesi applicabili le seguenti clausole delle carafii
generali di contratto di vendita di pacchetti tticissopra riportate: art. 4 1° comma; art. 5; @rtart.8; art.9; art. 10
1° comma; art. 11; art. 15; art. 17. L'applicaziahiélette clausole non determina assolutamenterifigurazione
dei relativi contratti come fattispecie di La delle citate al contratto
di pacchetto turistico (organizzatore. viaggio kua. pertanto intesa con riferimento alle corrisgenti figure del
contratto di vendita di singoli servizi turistisignditore, soggiorno ecc.).

Approvate da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet

ai sensi della Legge. Comunicazionelightoria ai sensi dell'art. 17 della L. n. 38 6€/02/2006.

di fornire per qualsiasi ragione, tranne che pefatto proprio del una parte
contemplati in contratto, dovra predisporre solozadternative, senza supplementi di prezzo a oatd contraente
e qualora le prestazioni fornite siano di valorferiiore rispetto a quelle previste, rimborsarlovirsura pari a tale
differenza.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzlonemva owero la soluzione predisposta dall oigaatore venga
rifiutata dal per seri e fornira senza un mezzo
di trasporto equivalente a quello originario prmﬂper il ritorno al luogo di partenza o al divetsogo
eventualmente pattuito, companbl\mente a\le disipiita del mezzo e di posti e lo rimborsera neflsura della
differenza tra il costo delle pi delle pi i effettuate fino al motoegte! rientro
anticipato.

10. SOSTITUZIONLL Il cliente rinunciatario puo fasostituire da altra persona sempre che:
Torganizzatore ne sia informato per isciitio almehgiorni lavorativi prima della data fissata

La legge taliana punisce con la pena della reshesi reati inerenti alla prostituzione o alla pagrafia minorile,
anche se gli stessi sono commessi allestero.

Privacy. Si informa che tutti i dati personali @mo trattati nel pieno rispetto delle
disposizioni della legge 675/1996 e

che il trattamento dei dati personali & direttéeafiletamento da parte della Societa delle
prestazioni che formano oggetto del pacchettottoois| dati personali in ogni caso non
saranno trasmessi ai terzi e in ogni momento potragssere cancellati a richiesta del
consumatore.

ricevendo del
il sostituto soddisfi tutte le condizioni per laifrione del servizio (ex art. 10 d.lgs.111/95) egarticolare i requisiti

[o] Tecnica “VOLANDOVIA", \/\a Gorghl 3UDINE Tel. 0432-508225. Numero REA 255746.
alla del Ci io e del Turismo e del Terziario
Estrerm polizza assicurativa: Mondial Asmstancel.ﬂszsl

PELLEGRINAGGI A
MEDJUGORJE 2011

"Se sapeste quanto vi amo

piangereste di gioia

(Madornna div
Medjugorje)

Car1i figli, questo tempo sia per voi il
tempo della preghiera. Il mio invito
desidera essere per voi, figlioli, un’ invito a
decidersi a seguire il cammino della
conversione, per questo pregate e chiedete
l'intercessione di tutti i santi.

Essi siano per voi esempio, sSprono e gioia
verso la vita eterna.

Grazie per aver risposto alla mia

chiamata.
(Madonna die Medjugorije 25/10/2010)

INFORMAZIONI E PRENOTAZIONI

UDINE via Gorghi,
Tel:0432-508225
Fax:0432-201017 Franco: 3356843200

(r.e.a. n° 255746)
info@volandovia.it

volando
ORGANIZZIAMO | TUOI VIAGGI VI




PELLEGRINAGGI A MEDJUGORJE 2011

PROGRAMMA:

Primo giorno

Ritrovo dei partecipanti nel luogo convenuto e @azt in pullman GT, via autostrada, per il confine
Italo-Sloveno. Dopo le operazioni doganali cof€taazia, sosta per il pranzo. Al termine,
proseguimento per la Bosnia Erzegovina e arriveeitata a Medjugorje per la messa.
Sistemazione nelle pensioni familiari e cena. Templisposizione per un primo saluto alla Vergine,
ai piedi del monte delle apparizioni (Croce AzzurRernottamento.

Secondo giorno

Prima colazione. Salita sul Monte Podbrdo, luogtadeima apparizione della Madonna, con
preghiera del Santo Rosario.

Pranzo in pensione familiare. Trasferimento allan@nita Cenacolo di Suor Elvira e incontro con i
ragazzi ex tossico-dipendenti.

Al termine, attivita parrocchiale e benediziongldeggetti.

Cena in pensione e pernottamento. Adorazione eticarin Chiesa.

Terzo giorno

Prima colazione. Visita alla comunita dei bambiriapi, santa messa e incontro con i veggenti.
Pranzo in pensione familiare. Pomeriggio salitaMahte Krizevac, il monte della grande Croce, e
recita della Via Crucis.

Cena in pensione e pernottamento.

Adorazione eucaristica in Chiesa o S. Rosario@itece azzurra o al Monte Podbrdo.

Quarto giorno

Al mattino presto, prima colazione e celebrazioaadSanta Messa.

Al termine, partenza per il rientro in Italia. Saster il pranzo lungo il percorso.

Arrivo in serata.

***Per i pellegrinaggi di 5 giorni, il quarto giorio sara dedicato al programma della parrocchia di
Medjugorije.

QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE “DURATA 4 GIORNV”

€ 220,00

(minimo 30 partecipanti)

QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE “DURATA 5 GIORNY”

€ 245.00

(minimo 30 partecipanti)

NOTE: Il programma ¢ indicativo e soggetto allaptigibilita in loco dei protagonisti (clero e
veggenti) e alle condizioni atmosferiche. Eventualiazioni al programma di cui sopra verranno
comunicate tempestivamente dagli organizzatorn@®everra raggiunto il numero minimo di
partecipanti la quota di partecipazione potra subiievi variazioni.

La quota non comprende:
a) extra perb@ntitto quanto non
espagnente indicato sotto la voce
a fjuota comprende”.
b) Sampphto camera singola
(3 notti € 30 —dtm€ 40).

La quota comprende:

a) pullman GT a disposizione,
per tutta la durata del viaggio;

b) sistemazione nelle pensioni familiari
e trattamento di pensione completa
per 3/ 4 notti;

c) Pranzi e cene di tutti i giorni

d) assicurazione sanitaria

PELLEGRINAGGI A MEDJUGORJE 2011

Partenza da Tolmezzo, Gemona, Udine, Palmanovaedgia
e su richiesta da altre localita

DATE PARTENZA

FEBBRAIO 1-4
MARZO 1-4 (Apparizione a Mirjana)
16-19 (Apparizione a Mirjana)

APRILE 31/3-3/4 (Apparizione a Mirjana)
MAGGIO 30/4-3/5 (Apparizione a Mirjana)
GIUGNO 14-17

17-20

22-26 (30° anniversario delle apparizioni)**¥
LUGLIO 23-26 (S.to Patrono e Messaggio al Mondo
AGOSTO 3-7 (Festival Internazionale dei Giovatfi)}

SETTEMBRE 1-4 (Apparizione a Mirjana)
12-15 (Esaltazione della S. Croce)

OTTOBRE 1-4 (Apparizione a Mirjana)
NOVEMBRE 24-27 (Messaggio al Mondo)
DICEMBRE 30/12-3/1 (Capodanno) ***

(*** 5 qiorni/4 notti)

Per gruppi gia precostituiti possibili partenze dme in altre date

DOCUMENTI PERSONALI:
Passaporto in corso di validita o carta d’'identitalida per I'espatrio,
senza timbro di rinnovo.
| bambini, di eta inferiore ai 14 anni, devono pedsre il passaporto individualg
0 essere iscritti in quello di un genitore presente

CONSIGLI UTILI
Abbigliamento comodo per estati calde e invernidiigun k-way e ombrello;
scarpe comode; torcia elettrica, radiolina per s&gua traduzione alle
celebrazioni.




