CONDIZIONI  GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI
PACCHETTI TURISTICI
1. PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO. Prerseshe:

a) il decreto legislativo n. 111 del 17.3.95 duattione della Direttiva 90/314/CE dispone a prateeidel consumatore che
Iorgamzzatore ed il vendnore del pacchetto tlics cui il consumatore si rivolge, debbano esserepossesso

11. OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI. | partecipanti dowao essere muniti di passaporto individuale o doal

documento valido per tutti i paesi toccati dalfigrario, nonché dei visti di soggiorno e di tramsitdei certificati

sanitari che fossero eventualmente richiesti. Ewdire dovranno attenersi all'osservanza delleokegli normale

prudenza e diigenza ed a quelle speclfche in mgml paesl destinazione del waggm a tuttenfermazioni

fornite loro dall nché al

pacchetto turistico. | parleapanu saranno chmmalspondere di tutti i danni che I' organlzzatmesse subire a
causa della loro i alle sopra

dell loro attivita (art. 3/1 lett. a d.Igs. 115)9 Il consumatore & tenuto a fornire al i, le i e gli elemeimi suo possesso
b) il consumatore ha diitto di ricevere copia dehtratto di vendita di pacchetto turistico (ai siedellart. 6 del digs. utii per lesercizio del diritto di surmga di qnmlumo nei confronti dei terzi responsabili déhnno ed &
111/95), che & per al Fondo di Garanzia di cui all's@ delle presenti verso I del I al diritto di
Condizioni generali di contratto. I altre: , all'atto della letjnatari richieste
La nozione di ‘pacchetto turistico’ (art.2/1 d.Ig4.1/95) & la seguente: personali che potranno formare ogget\o di accopdicfici sulle modalita del viaggio, sempre che nmmilti
| pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, e ed i circuiti “tutto compreso”, risultartalla prefissata  possibile I'attuazione.
combinazione di almeno due degli elementi d\ segm licati, venduu od offerti in vendita ad un pre forfetario, e di
durata superiore alle 24 ore ovvero di temy almeno una notte 12. CLASSIFICAZIONE AL . La iale delle strutture e foanin
a) trasporto; b) alloggio; ¢) servizi turisticbm accessori al lrasporlo o allalloggio (omissishe costituiscano parte catalogo od in altro materiale informativo soltaimobase alle espresse e formali indicazioni denmpetenn
significativa del*pacchetto turistico”. autorita del paese in cui il servizio & erogato.

In assenza di ufficiali ri i Pubbliche Autorita dei paeshanmembri della
2. FONTI LEGISLATIVE. Il contratto di compravenditii pacchetto turistico, & regolato, oltre che@allesenti condizioni  UE cui il servizio si riferisce, I'organizzatore sserva la facolta di fornire in catalogo o deptiaina propria
generali, anche dalle clausole indicate nella di viaggio al sia che i della struttura ricettiva, tale da pettere una e da
abbia ad oggetto servizi da fornire in territoriazionale che estero, sara altresi disciplinatcedtiposizioni — in quanto  parte del consumatore.
applicabili - della L. 27/12/1977 n°1084 di ratfied della al contratto di

viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.1970, ot dal sopraccitato Decrelo Legislativo 111/95.

3. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA - SCHEDA TECNICA. L'oganizzatore ha I'obbligo di realizzare in catalagoel
programma fuori catalogo una scheda tecnica. @lnehti obbligatori da inserire nella scheda tecdieacatalogo o del
programma fuori catalogo sono;

estremi dell dell 3

estremi della polizza assicurativa responsabilitdec

periodo di valldlta del catalogo o programma funna\ogo

cambio di ai fini degli giorno o valore;

4. PRENOTAZIONI. La domanda di prenotazione doveseee redatta su apposito modulo contrattuale,ebecaso

elettronico, compilato in ogni sua parte e sotitscdal cliente, che ne ricevera copia. L'accétig delle prenotazioni si
intende perfezionata, con conseguente conclusieheahtratto, solo nel momento in cui l'organizzatdnviera relativa
conferma, anche a mezzo sistema telematico, de\wesso l'agenzia dl viaggi vend\mce

Le indicazioni relative al pacchetto turistico egli in altri mezzi di

comunicazione scritta, saranno fornite dall'orgaatere in rego\are ademplmemo degh obbhghl md

proprio carico dal Decr. Legisl. 111/95 in tempieuprima dell'inizio del viaggio.

5. PAGAMENTI. La misura dell'acconto, fino ad un ssamo del 25% del prezzo del pacchetto turistieoyetsare all'atto
della prenotazione ovvero all'atto della richiestepegnativa e la data entro cui prima della padethavra essere effettuato
il saldo, risultano dal catalogo, opuscolo o qu:

Il mancato pagamento delle somme di cui sopra dilte stabilite costituisce clauso\a risolutiva espa tale da
determinarne, da parte dellagenzia la

6. PREZZO. Il prezzo del pacchetto turistico & daieato nel contratto, con riferimento a quantoi¢atb in Calalogc o

13. REGIME DI RESPONSABILITA". L'organizzatore rispde dei danni arrecati al consumatore a motivo
dellinadempimento totale o parziale delle prestazcontrattualmente dovute, sia che le stessearamgffettuate
da lui personalmente che da terzi fornitori deiveér a meno che provi che I'evento € derivato détof del
consumatore (ivi comprese iniziative autonomamesteinte da quest'ultimo nel corso dell'esecuziasiesrvizi
turistici) o da circostanze estranee alla fornitdedle prestazioni previste in contratto, da camtufto, da forza
maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso zmore non poteva, secondo la diligenza profeatin
ragionevolmente prevedere o risolvere.
H vend\tore presso il quale sia stata effeltuata:nlenmaz\one del paccheno turistico non nspamﬂcun caso
delle nascenti dall’ digiggio, ma
nascenti dalla sua qualita di intermediario e commennei limiti per tale responsabilita previsti ldaleggi o
convenzioni sopra citate.

"Se sapeste quanto vi amo
piangereste di gioia"
(Madornna div
Medjugovje)

14. LIMITI DEL RISARCIMENTO. I risarcimento duvull‘laH organizzatore per danni alla persona non puo
ogni caso essere supenore alle indennita r da\le |fenrnento alle
i il cui ne ha determi i la C¢

del 1929 sul trasporto aereo internazionale neb temdificato all’Aja nel 1955; la Convenzione defa (CIV) sul

trasporto ferroviario; la Convenzione di Bruxelldsl 1970 (CCV) sul contratto di viaggio per ognbtgsi di

responsabilita dell'organizzatore. In ogni castiriiite risarcitorio non pud superare importo 2,000 Franchi
oro Germinal per danno alle cose” previsto dall'a n° 2 CCV e di 5000 Franchi oro Germinal pealgiasi altro

danno e per quelli stabiliti dall'art. 1783 CodvCi

15. OBBLIGO DI ASSISTENZA. L & le misure di al

imposte dal criterio i diigenza professionale lesvamente in riferimento agn obblighi a propréarico per
disposizione di legge o di contratto.

L'organizzatore ed il venditore sono esoneratialaipettive responsabilita (artt. 13 e 14), qualadmancata od

programma fuori catalogo ed agli eventuali aggioreati degli stessi cataloghi o fuori
intervenuti. Esso potra essere variato fino a 2ngprecedenti la partenza e soltanto in
conseguenza alle variazioni
- costi di trasporto, incluso il costo del carbuean

- diritti e tasse su alcune tipologie di serviziistici quali imposte, tasse di atterraggio, dirsbeo di imbarco nei porti
negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in questio

Per tali variazioni si fara riferimento al corsoi dambi ed ai costi di cui sopra in vigore allaaali pubblicazione del
programma come riportata nella scheda tecnicaatalago ovvero alla data riportata negli eventagtjiornamenti di cui
sopra. Le oscillazioni incideranno sul prezzo faf® del pacchetto turistico nella percentualeesgamente indicata nella
scheda tecnica del catalogo o programma fuori@geal

7. RECESSO DEL CONSUMATORE. Il consumatore puo dece dal contratto, senza pagare penali, nelleesggipotesi:

- aumento del prezzo di cui al precedente artrisura eccedente il 10%;

- modifica in modo significativo di uno o pit elemidel contratto ili ai fini

della fruizione del pacchetto turistico e proposta dall i del
contratto stesso ma prima della partenza e norttataelal consumatore.

Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alterratiente diritto:

- ad usufruire di un pacchetto turistico alternatisenza supplemento di prezzo o con la

inesatta del contratto & imputabile cmisematore o & dipesa dal fatto di un terzo a temeat
imprevedibile o inevitabile, ovvero da un casoddd o di forza maggiore.

16. RECLAMI E DENUNCE. Ogni mancanza nell'esecusafel conlrano deve essere contestata dal conetenat
senza ritardo affinché I il st locale o

rimedio.

Il consumatore pud altresi sporgere reclamo meeliéiimvio di una raccomandata, con awviso di riceghto,
all'organizzatore o al venditore, entro e non otffeci giorni lavorativi dalla data del rientro ps® la localita di
partenza.

17. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO BI RIMPATRIO. Se non espressamente
comprese nel prezzo, & possibile, ed anzi conbilgiastipulare al momento della prenotazione wegs uffici
dell'organizzatore o del venditore speciali poli: icurative contro le spese derivanti dall'aramknto del
pacchetto, infortuni e bagagli. Sara altresi palssitipulare un contratto di assistenza che cdprapese di
rimpatrio in caso di incidenti e malattie.

18. FONDO DI GARANZIA. E' istituito presso la Direame Generale per il Turismo del Ministero delleiita
Produtiive il Fondo di Garanzia cui il consumatpte rivolgersi (ai sensi dellart. 21 D. Igs. 113)9in caso di

di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistigiia valore inferiore al pnmo

- alla restituzione della sola parte di prezzo g Tale i dovra essere sette giorni
Iavoratww dal momento del ricevimento del\a nmndl rimborso.
dare (di accettare la modifica o di e non oltre

o di fallimento dichiarato del venditarell'organizzatore, per Ia tutela delle seguesigenze:
a) rimborso del prezzo versato;

. . . .
b) i io nel di vi I
II)!:::;;":23‘9”gl:‘reesfafi?nlrlewsg?r‘n?n;f:traod\sporln economica in caso di rientro forzato dl ttirida Paesi Carl ﬁgll, questo tempO Sla per UOl ll

due giorni lavorativi dal momento in cui ha ncmlhawlsu di aumento o di modifica. In difetto éspressa comunicazione
entro il termine suddetto, la proposta formulatiiatganizzatore si intende accettata.

Al consumatore che receda dal contratto prima dedietenza al di fuori delle ipotesi elencate aimmricomma verra
addebitato al netto dell'acconto versato dl cupetl 5/1° comma- I importo della penale nella misundicata nella scheda
tecnica del Catalogo o gl fuori di gestione pratica). Nelso di gruppi
precostituiti tali somme verranno concorda!e diavah volta alla frma del contratto.

8. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICCGPRIMA DELLA PARTENZA
Nell'ipotesi in cui, prima della partenza, I'orgasatore comunichi per iscritto la propna imposiibidi fornire uno o pit
dei servizi oggetto del pacchetto turistico, propmio una soluzione il

alternativamente il diritto di riacquisire la somrg@ pagata o di godere dell' offerla di un pacahétrristico sostituivo
proposto (ai sensi del 2° e 3° comma del precedstitalo 7).

Il consumatore puo esercitare i diitti sopra pstvanche quando I' dipenda dal del
numero minimo di partecipanti previsto nel Catalagael Programma fuori catalogo, o da casi di fareggiore e caso
fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistat

Per gli annullamenti diversi da quelli causati dezé maggiore, da caso fortuito e da mancato ragginento del numero

minimo di partecipanti, nonché per quelli diveralld mancata da parte del turistico
alternativo offerto (ai sensi del precedente axt/‘Grganizzatore che annulia ( ex art. 1469 bis €od. Civ., resiituira al
consumatore il doppio di quanto dallo stesso dall tramite I

La somma oggetto della restituzione non sara neriare al doppio degli importi di cui il consumegcsarebbe in pari data
debitore secondo quanto previsto dal precedent,a¢f comma qualora fosse egli ad annullare.

ANNULLAMENT!: in caso di annullamento da parte dehggiatore, saranno applicate le seguenti pedESSUNA
PENALE, fino a 21 gg lavorativi prima della partan30%, da 20 a 11 gg lavorativi prima della paree$0% da 10 a 3 gg
lavorativi prima della partenza; 80% da 2 a 1 g@iativi prima della partenza.

NESSUN RIMBORSO IN CASO DI ANNULLAMENTO COMUNICATOL GIORNO DELLA PARTENZA.

9. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA. L'organizzatore, oga dopo la partenza 5| trovi nell' |mpossmm|ﬁ¢drnlre per

qualsiasi ragione, tranne che per un fatto , una parte dei ontratto,
dovra predisporre soluzioni alternative, senza menti di prezzo a carico del contraente e qudhnxesmzmm fornite
siano di valore inferiore rispetto a quelle prexjsimborsarlo in misura pari a tale differenza.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzionerala¢iva, ovvero la soluzione predisposta dall'oigaatore venga rifiutata
dal consumatore per seri e giustificati motiviganizzatore fornira senza supplemento di prezaomezzo di trasporto
equivalente a quello originario previsto per ilorito al luogo di partenza o al diverso luogo evaimiente pattuito,
compatibilmente alle disponibilita del mezzo e disp e lo rimborsera nella misura della differenza il costo delle
prestazioni previste e quello delle prestaziorgtafite fino al momento del rientro anticipato.

10. SOSTITUZIONI. Il cliente rinunciatario puo fasostituire da altra persona sempre che:
I'organizzatore ne sia informato per iscritto alreh giorni lavorativi prima della data fissata frpartenza, ricevendo
icazione circa le i

il sostituto soddisfi tutte le condizioni per laiirione del servizio (ex art. 10 d.lgs.111/95) egbarticolare i requisiti relativi

al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;

il soggetto subentrante rimborsi all'organizzattrie le spese sostenute per procedere alla sistitinella misura che gli

verra quantificata prima della cessione.

Il cedente ed il io sono inoltre i per il del saldo é degli importi

di cui alla lettera c) del presente articolo.

In relazmne ad alcune tipologie di servizi, pudifiearsi che un terzo fornitore di servizi non attcla modifica del
al p punto a). L'orgaatore non sara

pertanto responsabl\e dell even!uale mancata aaiette della modifica da par(e dei terzi forniwirservizi.

Tale mancata alle parti i partenza.

in occasione di al comportamento dell organizzator

L5 modala 1 e dl Fande o saban deret, ol Presie def Consglo e il tempo della preghiera. Il mio invito
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITADI SINGO LI SERVIZI TURISTICI desidera essere per voi, ﬁglioli, un, invito a

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE. | contratti aventi ad ggtto I'offerta del solo servizio di trasporto, di . . . . .

soggiomo, owero di qualunque altro separato snvuristico, non potendosi configurare come $giéicie d d l d l l
egodal . oganiszanons o vaggio orero Gprto o, sro Gocinat dale segueipoaion eciaerst a seguire il cammino aeltia
della CCV: art. 1, n.3 e n.6; artt. da 17 a 23, @ia 24 a 31, per quanto concerne le previsiorerde da quelle

relative al contratto di pattuizioni riferite allandiga del singolo conversione, per questo pregate e chiedete

servizio oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO. A tali contratii sonolaesi applicabili e seguenti clausole delle caii l’intercessione di tutti i Santi.

generali di contratto di vendita di paccheti tticissopra riportate: art. 4 1° comma; art. 5; @rtart.8; art.9; art. 10
1° comma; art. 11; art. 15; art. 17. Lapphcazuﬂndeﬂe clausole non determina assolutamemertagurazmne

dei relativi contratti come fattispecie di delle citate al contratto Essi siano per voi esempio’ Sprono e gioia

di pacchetto turistico (organizzatore. viaggio pee. penamo intesa con riferimento alle corrispenti figure del
contratto di vendita di singoli servizi turisticgnditore, soggiorno ecc.). Approvate da Assottaekoviaggi,

Astol e Fiavet verso la vita eterna.

Informativa ai sensi della Legge. Comunicazione lightoria ai sensi . . .
dellart. 17 della L. n. 38 del 06/02/2006. Grazie per aver risposto alla mia
La legge italiana punisce con la pena della rechssii reati inerenti alla .

prostituzione o alla pornografia minorile, anchegestessi sono commessi Chlamata-

all'estero. (Ma,d,oywm/d/(/Medijgo-VJ@25/10/2010)

Privacy. Si informa che tutti i dati personali \amo trattati nel pieno
rispetto delle disposizioni della legge 675/199¢he il trattamento dei dati
personali € diretto allespletamento da parte dsti@ieta delle prestazioni
che formano oggetto del pacchetto turistico. | gatsonali in ogni caso non

saranno trasmessi ai terzi e in ogni momento potrassere cancellati a |NFORMAZ|ON| E PRENOTAZlONl

richiesta del consumatore.

Organizzazione Tecnica “VOLANDOVIA”, Via Gorghi 3 —

UDINE Tel. 0432-508225. Numero REA 255746. VDLar"dD UD.INE Via Gorghi, 3_ (rea.n° 2557_46)_
Programma regolarmente presentato alla DireziongioRale ORGANIZZIAMO | TUOI VIAGGI \/I Tel:0432-508225 |nf0@VO|andOV|a.|t

del Commercio e del Turismo e del Terziario.
Fax:0432-201017 Andrea: 338 6919530

Estremi polizza assicurativa: Mondial AssistancelB86251.




PELLEGRINAGGI A MEDJUGORJE 2011
PROGRAMMA:

Primo giorno

Ritrovo dei partecipanti nel luogo convenuto e @azt in pullman GT, via autostrada, per il confine
Italo-Sloveno. Dopo le operazioni doganali cof€taazia, sosta per il pranzo. Al termine,
proseguimento per la Bosnia Erzegovina e arriveeitata a Medjugorje per la messa.
Sistemazione nelle pensioni familiari e cena. Templisposizione per un primo saluto alla Vergine,
ai piedi del monte delle apparizioni (Croce AzzurRernottamento.

Secondo giorno

Prima colazione. Salita sul Monte Podbrdo, luogtadeima apparizione della Madonna, con
preghiera del Santo Rosario.

Pranzo in pensione familiare. Trasferimento allan@nita Cenacolo di Suor Elvira e incontro con i
ragazzi ex tossico-dipendenti.

Al termine, attivita parrocchiale e benediziongldeggetti.

Cena in pensione e pernottamento. Adorazione eticarin Chiesa.

Terzo giorno

Prima colazione. Visita alla comunita dei bambiriapi, santa messa e incontro con i veggenti.
Pranzo in pensione familiare. Pomeriggio salitaMahte Krizevac, il monte della grande Croce, e
recita della Via Crucis.

Cena in pensione e pernottamento.

Adorazione eucaristica in Chiesa o S. Rosario@itece azzurra o al Monte Podbrdo.

Quarto giorno

Al mattino presto, prima colazione e celebrazioaadSanta Messa.

Al termine, partenza per il rientro in Italia. Saster il pranzo lungo il percorso.

Arrivo in serata.

***Per i pellegrinaggi di 5 giorni, il quarto giorio sara dedicato al programma della parrocchia di
Medjugorije.

QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE “DURATA 4 GIORNV”

€ 220,00

(minimo 30 partecipanti)

QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE “DURATA 5 GIORNY”

€ 245.00

(minimo 30 partecipanti)

NOTE: Il programma ¢ indicativo e soggetto allaptigibilita in loco dei protagonisti (clero e
veggenti) e alle condizioni atmosferiche. Eventualiazioni al programma di cui sopra verranno
comunicate tempestivamente dagli organizzatorn@®everra raggiunto il numero minimo di
partecipanti la quota di partecipazione potra subiievi variazioni.

La quota non comprende:
a) extra perb@ntitto quanto non
espagnente indicato sotto la voce
a fjuota comprende”.
b) Sampphto camera singola
(3 notti € 30 —dtm€ 40).

La quota comprende:

a) pullman GT a disposizione,
per tutta la durata del viaggio;

b) sistemazione nelle pensioni familiari
e trattamento di pensione completa
per 3/ 4 notti;

c) Pranzi e cene di tutti i giorni

d) assicurazione sanitaria

PELLEGRINAGGI A MEDJUGORJE 2011

Partenza da Tolmezzo, Gemona, Udine, Palmanovaedgia

e su richiesta da altre localita

MARZO
MARZO
APRILE
MAGGIO
GIUGNO
GIUGNO
GIUGNO
LUGLIO
AGOSTO
SETTEMBRE
SETTEMBRE
OTTOBRE
NOVEMBRE
DICEMBRE
DICEMBRE

DATE PARTENZA

1-4

16 -19
31/3-3/4
30/4 - 3/5
14 - 17
17-20
22-26
1-4
3-7
1-4

12 -15
1-4
24 - 27
1-4
30/12 - 3/1

(*** 5 qiorni/4 notti)

(Apparizione a Mirjana)
(Apparizione a Mirjana)
(Apparizione a Mirjana)
(Apparizione a Mirjana)

(30° anniversario delle apparizitii

(S.to Patrono e Messaggio al Mondo
(Festival Internazionale dei Gioydtii
(Apparizione a Mirjana)
(Esaltazione della S. Croce)
(Apparizione a Mirjana)

(Messaggio al Mondo)

(Apparizione a Mirjana)
(Capodanno) ***

Per gruppi gia precostituiti possibili partenze dme in altre date

DOCUMENTI PERSONALI:

Passaporto in corso di validita o carta d’'identitalida per I'espatrio,

senza timbro di rinnovo.

| bambini, di eta inferiore ai 14 anni, devono pedsre il passaporto individualg
0 essere iscritti in quello di un genitore presente

CONSIGLI UTILI

Abbigliamento comodo per estati calde e invernidiigun k-way e ombrello;
scarpe comode; torcia elettrica, radiolina per s&gua traduzione alle

celebrazioni.




